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Nous traversons un contexte socio-économique des 
plus paradoxal. 

D’un côté, le chômage est en forte baisse et les 
employeurs rencontrent les plus grandes difficultés 
à recruter, et de l’autre, une partie des habitants  
qui vivent sur nos territoires n’arrivent pas à accéder  
à une activité professionnelle proche de leur 
domicile. 

Les freins sont nombreux : économique, mobilité, 
garde d’enfants, santé… Ils correspondent à des  
réalités complexes auxquelles les réponses doivent 
être multiples et partagées avec les acteurs publiques 
et associatifs. 

Au sein du Groupe OSEZ, nos équipes œuvrent au 
quotidien pour trouver les solutions les plus adaptées 
à chacun. Pour cela, chaque année, nous travaillons 
à densifier nos partenariats et nos coopérations 
locales. 

En 2022, cela s’est particulièrement concrétisé par : 
de « l’aller vers » auprès des jeunes en coordination 
avec la Mission locale ; une forte participation aux 
initiatives locales ; un rapprochement avec les 
chambres  consula i res  et  les  fédérat ions  
professionnelles pour mieux comprendre leurs 
attentes et leurs besoins. 

Reconnu « Pôle ESS » du Nord Isère par la  
Chambre Régionale de l’Economie Sociale et 
Solidaire, nous avons également complété nos  
capacités d’agir avec : 
•	 notre Tiers-lieu Le Patio à Villefontaine et  

l’organisation d’une série de soirées thématiques 
autour de l’entrepreneuriat et des nouvelles 
formes d’emplois,

•	 la constitution du Collectif « APIC » réunissant les 
acteurs  de l ’accompagnement  et  du  
financement dont l’ambition est d’interagir 
ensemble pour mieux se faire connaître par les 
porteurs de projets, 

•	 la promotion des valeurs de l’ESS et de ses acteurs 
dans le Nord Isère. 

L’accompagnement des personnes en perte 
d’autonomie ou en situation d’handicap est 
également l’un des enjeux au sein du Groupe OSEZ. 
En 2022, nous avons renforcé nos passerelles internes 
permettant aux salariés en insertion de bénéficier 
d’expériences et de parcours de formation vers les 
métiers du médicosocial. Pour cela, nous répondons 
aux besoins grandissant des établissements de ce 
secteur ainsi qu’aux difficultés croissantes de 
recrutement de la branche à domicile, tout en  
proposant des emplois de proximité de plus en plus 
qualifiés à nos salariés.   

Nous sommes reconnaissants envers nos partenaires 
institutionnels et les collectivités locales qui malgré 
leurs contraintes budgétaires, continuent à nous 
apporter leur soutien tout au long de l’année.

Nous tenons à féliciter et à encourager nos  
équipes salariées pour leur dynamisme et leur  
professionnalisme qui sont unanimement reconnus 
par tous. Nous connaissons la valeur de vos  
engagements et au nom du Conseil d’administration 
et de la Direction, nous vous en remercions 
chaleureusement.

Didier FRÉMY et Maurice BELANTAN, 
Co-Présidents du Groupe OSEZ

Le mot des co-presidents
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L’essentiel 2022 
LE GROUPE OSEZ, C’EST : 

168 communes de l'Isère Rhodanienne et du Nord 
Isère couvertes par nos services.
 
8 agences de proximité pour accompagner les  
salariés en parcours au plus près de leur lieu de vie 
et répondre au besoin de réactivité des acteurs 
économiques locaux.

507507
salarié(e)s
en insertion

4444
collaborateurs 
permanents

769769
personnes 
accompagnées 

8080
intervenant(e)s 
à domicile

293 293 
salarié(e)s ayant suivi 
une ou plusieurs 
formations

1 1291 129
clients

SALARIÉ(E)S 
EN PARCOURS

PERMANENT(E)S 
ET CLIENTS

BUDGET 

5 572 120 €
salaires versés

6 233 h
heures de formations

246 171 h
heures payées

186
Équivalent Temps Plein 

Plus de 200 partenaires de l'emploi et de la  
formation pour créer une dynamique de  
coopération territoriale et répondre aux attentes des 
personnes accompagnées.

1€ de subvention 
= 6€21 de salaires versés sur le territoire

6 703 082 €
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NOTRE VOCATION

Vivre dans le territoire en permettant à chaque 
salarié de trouver un équilibre de vie personnelle et 
professionnelle. L'accès à l'emploi est l'un des  
vecteurs d'une société plus inclusive et respectueuse 
de chacun.

Faire vivre le territoire en contribuant à l'émergence 
de nouveaux services en réponse aux besoins du 
plus grand nombre et en coopération avec tous les 
acteurs locaux.

S'engager pour le territoire en fédérant des  
structures unies par des valeurs communes, pour  
développer toutes initiatives permettant d'améliorer 
ou de consolider l'emploi de proximité.

NOS PRINCIPES D'ACTION

	» Un projet commun et des valeurs partagées 

	» Une gouvernance unique avec un conseil 
d’administration composé d'élus des territoires 
ou de citoyens engagés  

	» Une mutualisation des ressources  
et des moyens entre nos associations 

	» Une offre de services complémentaire  
et adaptée au territoire 

	» Un accompagnement sur-mesure valorisant  
les compétences de chacun 

	» Une communication unifiée pour le Groupe  
et ses structures 

	» Une forte dynamique partenariale  
et entrepreneuriale

Responsable, solidaire,  
engagé au service du 
développement de l'emploi  
et de l'économie locale

Le Conseil d’Administration est 
composé de 22  membres 
bénévoles, représentants des 
Communautés de Communes, 
des Communes de nos territoires 
d'intervention et de membres 
actifs engagés. 

Les différentes structures du 
Groupe mutualisent leurs moyens 
et compétences, elles sont gérées 
par une gouvernance partagée et 
selon le principe de non-lucrativité 
dans le sens de l'intérêt général.

•	 Agréées Entreprises Solidaires 
d'Utilité Sociale (ESUS selon 
la loi relative à l'Économie 
Sociale et Solidaire de 2014),

•	 Convent ionnées  par la 
DREETS pour ses activités 
d'Insertion par l 'Activité 
Économique (SIAE) et de 
Services à la Personne (SAP),

•	 Convent ionnées par le 
Département de l'Isère pour 
l 'accompagnement des 
bénéficiaires du RSA,

•	 Autorisées et conventionnées 
par le Département pour 
intervenir auprès des publics 
fragiles/dépendants,

•	 Des pratiques inspirées par la 
Norme ISO 26000 sur la 
Responsabilité Sociétale des 
Organisations (RSE).
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SOCIALE

Le Groupe OSEZ accompagne, forme et favorise 
l’accès à un emploi local pour les personnes qui 
vivent sur le territoire. Son projet social repose sur les 
valeurs de confiance, de respect des personnes, 
d'écoute et de travail en équipe.

ÉCONOMIQUE

Le Groupe OSEZ est un véritable acteur économique 
qui s’appuie sur une démarche commerciale  
affirmée et qui recherche la satisfaction de ses 
clients ou bénéficiaires. Son premier objectif est de 
transformer ses recettes en salaires et dépenses 
locales.

ÉCOLOGIQUE

Le Groupe OSEZ oriente ses pratiques professionnelles 
pour qu’elles soient les plus respectueuses possible 
de l’environnement. Il s’engage au travers de ses 
achats responsables et de la formation de ses  
salariés. Il oriente progressivement ses activités vers 
une économie circulaire.

TERRITORIALE

Le Groupe OSEZ se caractérise par son ancrage  
territorial fort, dont il a fait son principal ADN. Au fil 
des années, il a toujours su adapter ses activités et 
renforcer son implantation de proximité en prenant 
en compte les besoins exprimés par les acteurs  
institutionnels et économiques du territoire.

SOCIÉTALE

Le Groupe OSEZ cherche à répondre aux enjeux 
majeurs de la société et contribue à favoriser  
la « cohésion sociale » sur le terr itoire. 
L’accompagnement des personnes fragiles, des 
personnes en difficulté d’emploi, des employeurs en 
difficulté de recrutement, se concrétise par ses  
activités porteuses de sens et d’innovation sociale.

Nos structures
Fondé en 1996, le Groupe OSEZ est un acteur de l'Économie Sociale et Solidaire.
Il est composé de 3 associations :

NOS 5 DIMENSIONS D'UTILITÉ SOCIALE ET TERRITORIALE

"La force du Groupe OSEZ  
est sa capacité à s’adapter  

et à évoluer pour répondre aux  
nouveaux enjeux de la société."
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Notre impact  
sur le territoire
Le Groupe OSEZ est un véritable acteur économique à but d’emploi. 
Son budget consolidé de 6 703 082 € est composé à 81 % de chiffre d’affaires. 
Il transforme 81 % de ses recettes en salaires.

Répartition  
des activités  
par territoires
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Notre organisation fonctionnelle

DIRECTION

FONCTIONS 
SUPPORTS

SERVICES  
DE PROXIMITÉ

ACCOMPAGNEMENT 
VERS L’EMPLOI

COMPTABILITÉ
4  

Permanentes

RESSOURCES 
HUMAINES

1  
Permanente

COMMUNICATION
1  

Permanente

REMUE-MENAGE  
SAAD

4 Permanentes
80 Intervenant(e)s à l’année

OSEZ 
RESSOURCES 

Association 
intermédiaire

6 Agences
12 Permanentes

408 salarié(e)s à l’année

OSEZ NATURE 
Atelier Chantier 

d’Insertion

3 Équipes
4 Permanent(e)s

36 salarié(e)s à l’année

OSEZ INTÉRIM 
Entreprise de 

Travail Temporaire 
d’Insertion

3 Agences
3 Permanentes

63 salarié(e)s à l’année

OSEZ ACTIONS 
Ateliers de 

Remobilisation

Bénéficiaires du RSA

4 Permanentes

LE PATIO TIERS-LIEU 
ET COWORKING

1 Permanent

Une gouvernance partagée

	» Le Conseil d’Administration décide des orientations 
stratégiques et s’assure de la bonne gestion  
associative des structures.

	» Le Comité de Direction structure, organise et pilote les 
différentes actions du Groupe.

	» Le Comité Social et Économique (CSE) contribue à la 
gouvernance sociale et à l’expression collective des 
salariés.

1  
Assistante  

de direction

1  
Directeur  
Général

2  
Responsables  
opérationnels

1  
Responsable  

Accompagnement 
et Innovation 

sociale

1 
Responsable  
Administratif  
et Financier

CONSEIL D'ADMINISTRATION
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Notre mission 
d’accompagnement  
vers l’emploi

Les chargé(e)s de 
mission emploi et 
responsables d’agence 
du Groupe OSEZ 
proposent à tous les 
salariés en insertion, 
un accompagnement 
vers l’emploi durable.

426426
bénéficiaires 
du RSA

221221
personnes  
de plus de  
45 ans

507507
parcours réalisés

4 8974 897
heures de formation

197197
sorties

80 80 
jeunes de 
moins de  
26 ans

NOS BÉNÉFICIAIRES DU RSA769
personnes 
accompagnées

68 %
Femmes

32 %
Hommes

	» Un accompagnement personnalisé
	» Un planning adapté aux contraintes
	» Une présentation du salarié auprès du client
	» Des équipements de protection individuelle 

selon les missions

Accueil et 
intégration

Accompagnement  
social et professionnel
•	 Un diagnostic et un plan d’action autour  

de 5 axes : 
	» Projet professionnel
	» Développement des compétences 
	» Adaptation à l’environnement de travail
	» Estime de soi 
	» Résolution de problématiques sociales

•	 Des situations de travail variées,
•	 Un suivi des missions, 
•	 Des encadrants techniques sur nos 

chantiers (OSEZ Nature),
•	 Un bilan final pour évaluer l’accompagnement 

et les compétences acquises, transmis à nos 
partenaires de l’emploi.

UN PARCOURS PERSONNALISÉ  
VERS ET DANS L’EMPLOI

Un accompagnement pouvant aller jusqu’à 2 ans

Notre but : diversifier les expériences et développer 
les compétences des salariés pour leur donner les 
moyens d’accéder à un emploi durable.

Nos moyens : des passerelles entre nos structures 
qui mènent vers une variété de métiers.
Des partenariats avec les acteurs de l'emploi et de 
la formation.
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618 h
Entretien,  

nettoyage des 
locaux

364 h
Communication 
professionnelle

574 h
Espaces Verts 
(entretien et 

perfectionnement)

350 h
Sauveteur  

secouriste du 
travail 

434 h
DEAES

196 h
Animateurs 

périscolaires

504 h
Préparation service 

des repas

175 h
Métiers secteur 
médico-social

Actions de formation 2022
De nombreuses formations ont été proposées aux personnes en parcours 
socio-professionnel.

NOS PRINCIPALES FORMATIONS 

Cérémonie de remise de CQP* en  
entretien et restauration pour des 
salarié(e)s en parcours avec OSEZ 
Ressources, en partenariat avec le 
GRETA Nord Isère.

* Certificat de qualification professionnelle

Nos partenaires sont fortement mobilisés pour identifier 
et orienter des personnes vers nos services, répondre aux 
besoins des personnes accompagnées (mobilité, accès aux 

droits...), mettre en place des formations, faciliter les 
rencontres avec les autres employeurs du territoire.

"
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Les axes de développement 2022
RENFORCER NOS ACTIONS DE SOURCING AVEC NOS PARTENAIRES

Sollicités par les partenaires de 
l’emploi, nous avons répondu 
présents aux différents événements 
organisés sur nos territoires. 
 
Du job dating spécial IAE, des 
forums de l’emploi en passant 
par les challenges ETTI du Pôle 
Emploi ou des matinées de 
recrutement alliant sport et  
entretien, nos équipes se sont  
fortement mobilisées cette 
année.

En parallèle de ces actions, des 
informations collectives spéciales 
« Métiers de la Collectivité » ou 
des « Métiers du Sanitaire et 
Social » ont eu lieu en présence 
du GRETA Nord Isère.

Pour toucher le public dit des 
« invisibles » (les jeunes de 16 à 29 
ans, ni en emploi ni en formation), 
les équipes RéFLEX ont fait escale 
dans les communes rurales du 
Nord Isère avec un camion  
aménagé pour parler Emploi, 

Formation, Santé, Mobilité.   
Une action menée en partenariat 
avec la Mission locale du Nord 
Isère, le Pop’s, Wimoov. 

Grâce à ce dispositif, plusieurs 
jeunes ont pu être identifiés (96 
personnes dont 52 femmes) et 
sont encore aujourd’hui suivis soit 
par une chargée de mission 
emploi OSEZ, soit par un de nos 
partenaires.

DONNER UN COUP DE POUCE AUX DEMANDEURS D’EMPLOI 

Le PLIE de Vienne Condrieu Agglomération propose 
le « Parcours Prêt à l'Emploi » pour aider les 
demandeurs d'emploi du territoire.

Afin de mettre en œuvre cette action, le Groupe 
OSEZ a recruté Edna Patino en tant que chargée de 
mission Emplois-Entreprises. Elle travaille en étroite 
collaboration avec le facilitateur des clauses sociales, 
les référents de parcours du PLIE et bien sûr avec 
l’équipe OSEZ. 82 personnes dont 42 femmes ont 
bénéficié de ce dispositif.

Ses missions sont très variées : mobiliser les  
personnes autour du recrutement, mettre en place 
des actions d’accompagnement en favorisant les 
techniques de recherche d’emploi, réaliser des  
ateliers sur la confiance en soi, animer  une  
permanence hebdomadaire à Condrieu,  
rapprocher les demandeurs d’emploi et les  
entreprises du territoire, suivre de manière  
opérationnelle les clauses sociales.

Le mot d’Edna : 
« Le Groupe est dynamique et innovant, 
 je suis ravie de faire partie d’OSEZ. »

Une nouvelle action avec le PLIE de Vienne
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FAIRE CONNAÎTRE L’ESS  
SUR LE TERRITOIRE 

L’Économie Sociale et Solidaire regroupe de  
nombreuses structures en Isère. Reconnu par la 
CRESS pour ses actions, le Groupe OSEZ s’est  
positionné en tant que Pôle ESS du Nord Isère.

Concrètement, cela se traduit par :
	» des événements pour sensibiliser les acteurs 

locaux, 
	» des rencontres pour les porteurs de projets et 

d’initiatives à impact social,
	» un renforcement de notre communication sur 

cette thématique (création d’une plaquette avec 
TI38, présence active sur le site Ambition ESS, 
relais des actualités ESS via notre site et les 
réseaux sociaux…).

Le premier Café ESS a été mis en place au sein du 
Patio, plusieurs entrepreneurs de la CAPI sont venus 
échanger avec les équipes de la CRESS et d'OSEZ 
pour apporter une dimension sociale à leur projet 
(cantine solidaire, valorisation d’ordinateurs revendus 
à bas coût …).

SOUTENIR LES PORTEURS  
D’INITIATIVES ESS

Soutenus par la Fondation de France, le Groupe 
OSEZ et GAIA ont organisé 5 rencontres du collectif 
APIC afin d’améliorer l’interconnaissance et la  
synergie entre acteurs (présentation de l'offre de  
services de chacun : accompagnement et/ou 
financement de projet, typologie des entrepreneurs 
accompagnés…). 

Sur le long terme, le but est de proposer des services 
adaptés aux porteurs de projets et d’initiatives, au 
plus près des besoins.
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Notre offre de services
Le Groupe OSEZ offre une palette de savoir-faire et de services sans cesse renouvelés 
pour répondre aux besoins des acteurs économiques et des habitants.

RÉPARTITION DE L’ENSEMBLE DE NOTRE ACTIVITÉ

1 129 clients nous ont fait confiance en 2022 pour  
un chiffre d’affaires de 5,4 M€
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LES FAITS MARQUANTS 2022

Les collectivités du territoire nous ont sollicité pour 
de la mise à disposition de personnel contribuant 
ainsi à favoriser l’emploi local.  En tout, ce sont près 
de 292 salariés qui ont pu acquérir de l’expérience 
et développer de nouvelles compétences en tant 
qu’agent des collectivités (cantine, garderie,  
périscolaire, nettoyage, entretien des espaces 
verts…).

En parallèle, pour répondre aux attentes de nos 
clients, nous avons mis en place des contrats de 
professionnalisation sur la filière médico-sociale 
(DEAES) et sur la filière du nettoyage (agent  

polyvalent en collectivité). Ainsi, 10 salariés ont été 
diplômés en 2022.

Ces formations sont rendues possibles par le soutien 
et l’engagement de nos deux donneurs d’ordre  
principaux que sont l’AFIPH et le Département de 
l’Isère (Collèges) et également grâce au partenariat 
avec le GRETA du Nord Isère.

En novembre, OSEZ Ressources a expérimenté la 
signature de deux CDI Inclusion pour valoriser les 
compétences des salariés en parcours et leur  
apporter une stabilité en fin de carrière.

408 
salarié(e)s  
accompagné(e)s
82 ETP

80 %
Femmes

20 %
Hommes

128128
bénéficiaires 
du RSA

129129
personnes  
de plus de 45 ans

4949  
jeunes de 
moins de 26 ans

BUDGET 2022

3 197 h
heures de formations

132 147 h
heures payées

76 %
sorties dynamiques

32 CDI
78 CDD
2 créations d'entreprise

2 979 330 € 

L’ASSOCIATION INTERMÉDIAIRE (AI) a un double rôle : 
assurer l’accueil, le suivi, l’accompagnement, la formation des personnes  
sans emploi et proposer des missions de travail auprès des collectivités,  

associations, bailleurs sociaux et particuliers.

Association
Intermédiaire



14

LES FAITS MARQUANTS 2022

OSEZ Nature a accueilli 36 salariés de plusieurs  
territoires. L’arrivée d’une troisième équipe sur le 
secteur de la CAPI a permis de nouveaux 
recrutements et d'atteindre l'objectif d’activité  
garantissant une stabilité du Chantier d'Insertion.

Les salariés ont bénéficié tout au long de l’année 
d’un accompagnement sur plusieurs volets :

	» social : participation à des ateliers de confiance 
en soi, de bien-être et de revalorisation de son 
image,

	» professionnel : suivi de formations courtes  
(« Gestes et Postures »  sur une demi-journée) ou 
longues (« Initiation Maçon VRD + CACES » sur 
plus de  70 h). 
Ces formations ont été complétées par des 
mises en situation. Au total, 18 immersions ont eu 
lieu dans des entreprises ou collectivités. 

Cela a été rendu possible grâce aux liens et  
partenariats avec les acteurs économiques locaux.

36 
salarié(e)s  
accompagné(e)s
15 ETP

25 %
Femmes

75 %
Hommes

1919
bénéficiaires 
du RSA

1212
personnes  
de plus de 45 ans

55  
jeunes de 
moins de 26 ans

BUDGET 2022

1 258 h
heures de formations

27 358 h
heures payées

77 %
sorties dynamiques

1 CDI
5 CDD
2 créations d'entreprise731 361 € 

LES ATELIERS ET CHANTIERS D’INSERTION (ACI)  
permettent à des personnes sans emploi et ayant des difficultés sociales  

et professionnelles importantes, d’exercer une activité 
professionnelle avec un encadrement sur mesure.

Entretien des
espaces verts
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Avec ces 3 agences, OSEZ Intérim poursuit son 
développement sur les territoires du Nord Isère et 
de l’Isère Rhodanienne grâce aux partenaires et  
aux entreprises.

	» Les principaux clients sont des entreprises du 
bâtiment, de l‘industrie et les stations-services. 

	» La réponse à plusieurs marchés publics a permis 
aux intérimaires d’accéder à une diversité 
d’emploi. 

	» Les recrutements concernent les métiers  
suivants : aide maçon, aide électricien, manœuvre 
en bâtiment, opérateur polyvalent (vente), ouvrier 
fondeur, manutentionnaire, Cariste CACES 3, 
agent d'entretien des espaces verts, aide  
menuisier, aide plombier, aide électricien, aide 
façadier…

	» Pour assurer la montée en compétences des 
salariés, diverses formations (SST, excel, travail en 
hauteur, Caces 3…) ont été effectuées.

 
En parallèle, les équipes ont participé à plusieurs 
forums, jobs datings et autres événements. Dans ce 
cadre, les partenariats se sont intensifiés avec la 
Mission locale de l’Isère Rhodanienne et avec le Pôle 
Emploi. Ces actions permettent d'aller plus  
facilement à la rencontre des personnes nécessitant 
un accompagnement et contribuent à apporter une 
réponse au besoin de main d’œuvre du territoire.

63 
salarié(e)s  
accompagné(e)s
16 ETP

10 %
Femmes

90 %
Hommes

1717
bénéficiaires 
du RSA

1818
personnes  
de plus de 45 ans

1212  
jeunes de 
moins de 26 ans

117 h
heures de 
formations

25 475 h
heures payées

793 969 €

L’ENTREPRISE DE TRAVAIL TEMPORAIRE D’INSERTION (ETTI) 
est une entreprise d’intérim dont l’activité est centrée sur l’insertion 

professionnelle, permettant à des personnes éloignées de l’emploi de se qualifier 
sur des métiers tels que le BTP, la logistique, le tertiaire, la santé, etc.

LES FAITS MARQUANTS 2022

Agence d’emploi
solidaire

88 %
sorties 
dynamiques

8 CDI
5 CDD
1 création 
d'entreprise

BUDGET 2022
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LES FAITS MARQUANTS 2022

L’accent a été mis sur deux axes en particulier : 
le recrutement et la fidélisation des équipes  
d’intervenant(e)s.

Cela s’est notamment traduit par un renforcement 
du recours à la formation. Ainsi, 4 salariés ont  
bénéficié d’une montée en compétences à travers 
un accompagnement à la VAE et 3 intervenantes 
ont acquis le titre professionnel d’assistante de vie 
après 12 mois de formation avec le GRETA.

En complément, pour appuyer le développement 
de la filière médico-sociale au sein du Groupe OSEZ, 
des contrats de travail accompagnés d’un  
parcours de formation ont été proposés aux  
personnes issues d'OSEZ Ressources pour des 
postes d’intervenant(e)s à domicile. 

4 CDI ont été conclus avec Remue-Ménage et ont 
contribué à offrir une opportunité de sortie positive 
pour des salariés de l’Association Intermédiaire.

En fin d’année, Remue-Ménage a initié une réflexion 
autour de la mise en place des équipes autonomes 
sur le modèle Buurtzorg. Ce projet sera consolidé et 
déployé sur 2023-2024.

NOS ENGAGEMENTS

Expertise & Professionnalisme 

Écoute & Confiance mutuelle 

Proximité & Continuité 

Simplicité & Flexibilité 

Qualité & Suivi
80 
intervenant(e)s  
à domicile

97 %
Femmes

3 %
Hommes

227227
bénéficiaires  
de prestations  
de confort

400400
bénéficiaires 
d’un plan 
d’aide 
autonomie

BUDGET 2022

1 509 494 €

LE SERVICE D’AIDE ET D’ACCOMPAGNEMENT À DOMICILE (SAAD)  
intervient en qualité de prestataire, pour des actions liées aux actes essentiels  
de la vie, au soutien à domicile, à la préservation ou au maintien de l’autonomie 

dans l’exercice des activités de la vie quotidienne.  

Services à domicile

326 h
heures de 
formations

53 993 h
heures payées
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LE PLAN DÉPARTEMENTAL D’INSERTION VERS l’EMPLOI (PDI-E) 
regroupe une série d’actions financées par le Département de l’Isère 

qui concoure à l’insertion sociale et professionnelle  
des allocataires du RSA.

Action Femmes sur le territoire de la
CAPI dans le cadre de la Politique de la Ville

LES FAITS MARQUANTS 2022

Action Femmes
Le dispositif s’adresse aux femmes des quartiers 
prioritaires de la CAPI. Il doit permettre de les sortir 
de l’isolement et de les remobiliser vers l'emploi. 
Il comprend notamment : des ateliers numériques, 
la cartographie des services du territoire,  
l’identification des compétences professionnelles et 
personnelles. 

Chiffres clés : 7 femmes ont été accompagnées 
dont 5 familles monoparentales.
 
Le groupe s’est illustré par sa capacité à s’entraider 
tout au long de l’année.

Forums RSA 
Les Forums RSA ont pris un nouvel élan avec des 
collaborations et des animations trimestrielles.  
Les allocataires ont été sensibilisés et accompagnés 
sur les thèmes suivants : les violences conjugales, la 
santé mentale, les addictions… Une sortie « nature et 
découverte » à l’étang de Gôle situé à Montcarra  
(ENS entretenu par OSEZ Nature) a également  
été organisée. 

Chiffres clés : 13 personnes ont participé aux 
Forums RSA dont 8 femmes.

Parcours Emploi Renforcé
Les actions réalisées dans le cadre de conventions 
avec le Département se sont poursuivies en 2022.

Les Référents Parcours Emploi Renforcé ont  
accompagné 182 personnes au RSA dont 111 femmes.

Soutien Intensif Préalable à l’Emploi (SIPE)
Espace Isérois vers l’Emploi (EIVE)

Chiffres clés : 36 personnes dont 31 femmes en 
EIVE et 24 personnes dont 21 femmes en SIPE.

Emploi et
Formation

262 
salarié(e)s  
accompagné(e)s

68 %
Femmes

32 %
Hommes

Accompagnement 
individualisé

Accompagnement 
collectif

Technique de  
recherche d'emploi

Mobilité

Accès au 
numérique

Pouvoir agir
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LES FAITS MARQUANTS 2022

Un lieu de vie et d’échanges pour tous 

	» Un Café de l’Économie Social et Solidaire en présence de la 
CRESS pour les porteurs de projet et les entreprises désirant 
développer leur impact social.

	» Des afterworks élaborés en fonction de la demande des 
professionnels du territoire centré sur l’entrepreneuriat, le 
développement commercial, l’importance du réseautage, la 
prise en main des réseaux sociaux… 

	» Des permanences de la mutuelle communale pour les 
habitants.

Le prochain enjeu sera de proposer une offre événementielle 
adaptée aux besoins des habitants du quartier. Nous mettrons 
cette action en place en 2023.

Une offre de services en plein essor

Le Patio a affiné son offre de services pour mieux correspondre 
aux besoins des indépendants, entreprises, associations,  
habitants de Villefontaine et de ses alentours.

Cela s’est traduit par la création de plusieurs offres  
de coworking (offre solidaire pour les étudiants et demandeurs  
d’emploi, abonnement mensuel) et par la possibilité de  
location de salles de réunions en soirée.

La signature d’une convention de partenariat avec un nouveau 
réseau d’entreprise, la Boite à Indés, a apporté de la visibilité au 
Patio auprès des indépendants.

L’accent a été mis sur la communication avec la création d’une 
newsletter mensuelle (environ 300 abonnés) et la mise en œuvre 
d’une stratégie de communication active sur les réseaux 
sociaux.

Un splendide lieu au cœur de 
Villefontaine pour développer 
ses talents et faire des  
rencontres !

Gaël, Consultante

Le choix entre l’open space,  
le box ou le bureau individuel 
offre une jolie palette de  
possibilités de travail. Liaison 
fibre parfaite. 

Corinne, Coworkeuse

1 2751 275  
personnes accueillies
au Patio

9797
entreprises
utilisatrices
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RÉTROSPECTIVE 2022

LES TIERS-LIEU sont des lieux de développement,  
du « faire ensemble », permettant de retisser des liens et de dynamiser le 

territoire. Leurs activités, bien plus larges que le coworking, contribuent au 
développement économique et à l’activation des ressources locales.
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